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方案需求
随着人们消费支出的不断增加，商超的数量与日俱增，现代商超为了满足不同消费群的需求，铺内摆设的货品通常种类齐全、价值昂贵，因此商超的安防问题成了许多商超最为关心的问题。目前商超存在的主要问题：
· 盗损事后处理困难：当前大部分商超如果遭遇偷窃事件，一般发现时已经遭受损失，事后追溯难度大，经济损失难以挽回
· 巡店管理效率低：传统的人工巡店方式工作量大，效率低，对客流量、商品热度等数据的分析粗略且不够精准，经营者亟需更高效的巡店方式来帮助店铺管理。
· 消防管理手段落后：商超仓库会储存大量货物，大量商品堆积杂乱，消防隐患大，一旦发生火情容易造成重大损失，而大部分店铺缺乏有效的消防管理手段，无法做到消防联动。
· 收银纠纷难追溯：商超每日客流量较大，收银处容易发生找零、货品损坏等纠纷，通常情况下缺乏证据，追溯事件实情困难，难以判定责任，产生不必要的损失。
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出入口安装智能警戒摄像机，在夜间店铺休店期间可开启区域入侵智能侦测功能，当可以人员进入警戒区域时，会发生声光警戒人员离开，同时同步推送消息到海康互联客户端及APP，第一时间处理，减少被盗风险及损失。
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海康互联支持客流分析、热度分析等智能分析功能，搭配货架处的鱼眼全景摄像机（非经），可对店铺客流、商区热度等数据进行统计，并图像化展示，帮助店铺经营者高效巡店，制定营销计划，优化店铺管理方式。客流分析可以图像化展示特定区域特定时间段内统计的人员进出数量，帮助经营者了解店铺客流量，分析市场营销活动效果，及时优化管理。热度分析通过热度图展示客人常去区域和各区域内客人停留时间，及时了解客人消费趋势，分析商品热门程度，从而调整商品摆放位置，提高店铺管理效率。
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可通过海康互联设置球机在预置点之间进行巡航，商超内部全局可视化管理，搭配互联APP，可以远程查看店内客流量、员工着装情况、商品告罄情况，并可对店内异常事件、商品告罄货架等位置进行定位并放大，查看事件细节，帮助经营者管理店铺。
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同时，在商店内部可安装IP网络音柱及广播话筒，可在日常经营活动中播放促销广告、发布信息、播放音乐，或在有需要时播报寻人寻物启事。
商超仓库普遍会囤积大量库存商品，发生火情时如果不能及时发现，会遭受较大经济损失。本方案接入烟雾探测摄像机与火点探测摄像机，实时侦测仓库烟雾与温度，检测到异常即可快速报警，火点方位快速定位，烟感、温感双重保障仓库消防安全。并会同步推送实时消息到海康互联APP，第一时间得知火情，减少损失，将“事后处理”提前为“事前预防，事中处理”。
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在收银台可吊顶安装半球摄像机，实时可视化管理收银处事件，搭配NVR进行录像，可在纠纷事件发生后对事件进行追溯，同时半球摄像机内置麦克风，可对事件声音进行记录，方便事后取证。
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❖智能统计分析：提供多样智能分析应用，客流、热度数据可视化图像展示，帮助优化经营策略，提升管理效率
❖纠纷事件及时处理：店内纠纷及时处理，画面、声音同步收录，方便事后追溯，减少投诉、损失。
❖消息实时推送： 24小时智能警戒，突发事件实时推送，第一时间知晓，将“事后处理”提前为“事中处理”
❖消防联动保障安全：烟感、温感双重保障消防安全，火情及时发现推送APP报警，降低消防隐患。
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海康威视是以视频为核心的智能物联网解决方案和大数据服务提供商，业务聚焦于综合安防、大数据服务和智慧业务，构建开放合作生态，为公共服务领域用户、企事业用户和中小企业用户提供服务，致力于构筑云边融合、物信融合、数智融合的智慧城市和数字化企业。
公司全球员工超40000人（截止2019年12月31日），其中研发人员和技术服务人员超19000人，研发投入全年营业收入 9.51%（2019年），绝对数额占据业内前茅。海康威视是博士后科研工作站单位，以杭州为中心，建立辐射北京、上海、武汉以及加拿大蒙特利尔、英国伦敦的研发中心体系，并计划在西安、成都、重庆和石家庄进行研发投入。
海康威视在中国内地拥有32家省级业务中心/一级分公司，在港澳台地区及海外国家/地区有59个分支机构（截止2019年12月31日）。其产品和解决方案应用在150多个国家和地区，在G20杭州峰会、北京奥运会、上海世博会、APEC会议、英国伦敦邱园、德国科隆东亚艺术博物馆、北京大兴机场、港珠澳大桥等重大项目中发挥了重要作用。
海康威视秉承“专业、厚实、诚信”的经营理念，践行“成就客户、价值为本、诚信务实、追求卓越”的核心价值观，不断创新，不断发展多维感知、人工智能、与大数据技术，为人类的安全和发展开拓新视界。
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